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Delaktiga vid uppféljningen:

Avtalssamordnare: Johan Bjork
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Bitr. verksamhetschef: Benjamin Eklund
Bitr. verksamhetschef: Kim Edberg- Ros
Enhetsansvarig Stinsen: Remon Touma

Utredningen berér

Namn: Livsstigen Omsorg AB

Typ av insats:

Bostad med sérskild service 9 § 9 LSS

Verksamheten:

Forutom verksamheterna Stationsviigen och Méllan som Sodertiilje kommun har placeringar pé sé har
Livsstigen Omsorg enheterna Tvillingen och Myriingen som utfor insatsen bostad med siirskild service enligt 9 §
9 LSS. Verksamheten har ocksa bland annat tva barnboenden enligt 9 § 8 LSS. Stinsen har en enhetsansvarig
samt tre tillsvidareanstillda och Méllan har en enhetsansvarig samt fyra tillsvidareanstillda. Kim Edberg- Ros
beskriver att verksamheten har en stabilt aterkommande vikariegrupp som inte har foriindrats si mycket de
senaste dren. Kim berittar att deras inriktning och expertis ér inriktat pa samsjuklighet, di det dr dir man ser
behovet viixer. Man ser framfGrallt ett stort behov av stdd bade nir det giller psykiatri samt missbruk pa enheten
Stinsen. Efter att Peter Friemann tog ver verksamheten fullt ut i juni 2025 har de som ambition att varje enhet
ska fungera mer sjiilvstyrande. Detta i avsikt {or att se varje enhets behov och utvecklingsomraden. Den niimner
att verksamheten behtver jobba med visionsarbete for framtiden.

Verksamheten har varit tillmotesgdende under hela kvalitetsuppféljningsforfarandet och inkommit med allt
underlag som Myndigheten har begiirt. Underlagen som inkommit ir tillstand, organisationsbeskrivning samt
social dokumentation.

Delaktighet och bestimmande:

Vissa brister

Kim beskriver att all delaktighet och medbestimmande anpassas utifran klienternas individuella énskemal. De
flesta klienter dr verbala och kan uttrycka sin vilja och &nskan. Verksamheten har inga formella forum for att
arbeta med genomfrandeplanen utan detta sker I6pande med dialog med klienten. Det &r svért att fa klienterna
att vara mer aktivt delaktiga i arbetet med genomforandeplanen da de sillan ser ett behov med detta.
Verksamheten arbetar med att stindigt motivera klienten att delta i genomftrandeplanen. Arbetet med
samtycken ska ske i den sociala dokumentationen, detta har vid tidigare kvalitetsuppfSliningar visat sig vara
bristfilligt. Kim berattar att samtycken sker muntligen eller via SMS. Detta saknas i den sociala
dokumentationen. Undertecknad drar slutsatsen att efter att ha gétt igenom underlaget att detta fortfarande &r av
bristfillig karaktir i den sociala dokumentationen.
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Kompetens och kontinuitet:

Kim beskriver att man primért arbetar att fa personal som har vad han beskriver ha “personlig lamplighet”.
Detta betyder i de flesta fallen erfarenhet av malgruppen eller tidigare anstiillning. Gymnasiala utbildningar som
rekommenderas av Socialstyrelsen betraktas som meriterande men inget krav. Verksamheten anstiller dirfor
glirna tidigare vikarier for tillsvidareanstillningar,

Verksamheten “kollar upp™ kompletterande utbildningar vid behov. Om behovet uppstér tas detta upp pa
husmd&ten. De har en psykologkontakt som har stora kunskaper som de har bokat ett flertal génger for

utbildningar.

Systematik och kvalitetsarbete:

For synpunkter, klagomdl och avvikelser och anviinder sig av verksamheten av verksamhetssystemet WeCarelT.
Husmdtena som &r varannan vecka eller en gang i ménaden beroende pé enhet anvinds som forum for detta.
Klagomalen som handlar om verksamheten tas senare upp under ledningsmétena,

Skydds- och begriinsningsitgiirder:

Verksamheten har inte nagra aktuella skydds- och begréinsningsatgirder i dagsliget. Men man hivdar att nir det
vl uppstitt ett behov av skydds- och begriinsningsétgiirder har detta alltid gjorts enligt rutin och att det alltid
gjorts med dokumenterat samty cke med klienten. Man néimner att en klient tidigare hade en del skydds- och
begrinsningsatgérder men dem har man kunnat jobbat bort.

Social dokumentation

Vissa brister
*  Genomfrandeplan — De inkomna genomfrandeplanerna ir aktuella och uppdaterade. Delaktigheten
med klienten ir beskriven i tva av tre genomfbrandeplaner. Grundstrukturen #r i enlighet med IBIC.

e Journal - Anteckningarna sker i ojimn takt diir de ibland sker dagligen och ibland kan dréja Gver en
vecka tills niista anteckning. Spriket kan sporadiskt uppfattas som slarvigt pa sina hill med exempelvis
svengelska uttryck samt innehaller mycket séirskrivningar. Nagot som leder till att lisningen d& och da
inte flyter naturligt. Klientens situation pa boendet framgér dock i journalen dven om journalfSring sker
i ojdmn takt. Samtycken kan te sig bristfillig i den sociala dokumentationen. Egenkontroll gors arligen.

Hiilso- och sjukvardsinsatser

Verksamheten har en egen sjukskdterska vid namn Maria Jarosinski som ska tillgodose hilso- och
sjukvardsinsatser som vardsamordning och medicinhantering.

Fordjupande omraden

Nér undertecknad fragar varfér man viljer att inte ha ramavtal med Sédertiilje kommun svarar Kim undvikande
att det ligger ekonomiska skil bakom. Undertecknad belyser att Stidertiilje kommun inte kommer prioritera nya
placeringar pa verksamheten av det skiilet.
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Kim berittar samarbetet med kommunen fungerar bra och att uppfoljningar sker drligen. Dock anser man att
LSS-handliggare kan bytas utan att verksamheten far veta det. Vilket resulterar att man far svért att komma i
kontakt med ritt handldggare. Ett kort mail om handliggarbyte vore tnskviirt. De har inga synpunkter om
turbundna resor dé ingen klient i dagsldget har den insatsen pa Livsstigen Omsorg. Uppstér det situationer dir
klienterna behver aka nagonstans finns méjligheten att boendet skjutsar klienten eller att de dker firdtjinst.

Samarbetet med anhériga fungerar bra. Boendet har hustelefon som de kan ringa till samt dven telefonnummer
till enhetsansvarig. En utmaning som verksamheten ser med anhdriga &r att de sover dver under en lidngre tid.
Detta kan paverka de 6vriga boende samt verksamheten i stort.

Sammanfattande bedémning

Livsstigen Omsorg AB beskriver en god och bibehillen kvalitet i verksamheten och tilldelas inga atgiirder i
samband med kvalitetsuppfljningen 2025.

Verksamheten har varit tillmétesgaende for under hela kvalitetsuppfljningsfirfarandet och inkommit med allt
underlag som Myndigheten har begiirt. Inga felaktigheter har framkommit.

Rekommendationer:
- Att verksamheten ska i mer regelbunden takt journalftra i den sociala dokumentationen,

- Atl systematisera arbetet med de l6pande samtyckena och att dokumentera dessa i l6pande social
journal.



