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Syfte 

Som en del av verksamhetens kvalitetsarbete undersöks varje år hur medarbetarna upplever sin 
arbetsmiljö och verksamhetens utveckling. Denna analys används sedan för att informera framtida 
beslut och kvalitetsarbete framåt. 

Metainformation 

2025 års enkät besvarades under september/oktober av medarbetarna på Livsstigen Omsorgs 
boendeenheter. Svaren samlades in digitalt.​
Totalt inkom 33 svar, av ca 40 möjliga, vilket motsvarar en svarsfrekvens på 82%. Vi inser vid analysen 
att vi för nästa år behöver förtydliga vilka medarbetare som bjuds in att svara på enkäten, exempelvis 
kring vikarier. Detta kan eventuellt öka svarsfrekvensen. Dessutom är det meningsfullt att även 
medarbetare inom stöd och administration får besvara enkäten nästa gång. 
 
Enkäten byggde huvudsakligen på frågor uppdelade efter olika relevanta områden såsom arbetsmiljö, 
ledning, De flesta frågorna innehöll en skattningsskala från 1-10 där 10 var bäst och 1 var sämst. 

Övergripande Medarbetarnöjdhet 

Den genomsnittliga medarbetarnöjdheten är generellt hög, med många områden som får betyg över 
8 av 10. Detta indikerar en positiv arbetsmiljö och engagerade medarbetare. 

Viktiga insikter: 

Starka områden: 
●​ Administratörernas arbetsinsats (9.30): Medarbetarna är mycket nöjda med 

administratörernas arbete, vilket tyder på effektivt stöd och goda processer. 
●​ Rekommendation till vänner (9.27): Den höga andelen medarbetare som skulle 

rekommendera verksamheten till vänner är ett starkt tecken på en positiv företagskultur och 
hög medarbetarlojalitet. 

●​ Arbetsuppgifternas innehåll (9.15): Medarbetarna uppskattar innehållet i sina 
arbetsuppgifter, vilket bidrar till engagemang och motivation. 
 

Områden med förbättringspotential: 
●​ Samarbete mellan enheterna (6.18): Detta är det lägst rankade området, vilket indikerar att 

det finns utmaningar med samarbete och kommunikation mellan olika enheter. Detta kan 
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leda till ineffektivitet och att inte verksamhetens resurser utnyttjas på bästa sätt, och beror 
sannolikt på verksamhetens geografiska spridning och saknad av en central samlingspunkt 

●​ Lönepolicy (7.79) och lön/förmåner (8.09): Även om dessa områden inte är kritiskt låga, 
ligger de betydligt under de högst rankade områdena. Detta tyder på att medarbetarna 
upplever att lönen och förmånerna, samt lönepolicyn, kan förbättras för att bättre matcha 
deras förväntningar och marknadsstandarder. 

Nöjdhet per Enhetstillhörighet 

Det finns variationer i medarbetarnöjdheten mellan de olika enheterna, vilket belyser vikten av att 
anpassa insatser till specifika enhetsbehov. 
 
Viktiga insikter: 
Tvillingen utmärker sig positivt: Enheten "Tvillingen" visar genomgående mycket höga betyg i nästan 
alla kategorier, ofta med genomsnittliga betyg på 9.5 eller högre. Detta tyder på en exceptionellt 
välfungerande enhet med hög medarbetarnöjdhet.​
 
Varierande resultat för andra enheter: 
Myrängen, Utsikten och Valle Marsvin: Dessa enheter presterar generellt bra, med höga betyg i de 
flesta områden, men med vissa variationer. Till exempel har Myrängen och Utsikten relativt låga 
betyg för "Samarbete mellan enheterna", liknande det övergripande genomsnittet. Valle Marsvin har 
ett särskilt lågt betyg för "Samarbete mellan enheterna" (3.00), vilket sannolikt beror på att enheten 
dels är relativt nystartad och därmed inte har etablerat sig i organisationen, samt att det är den 
enhet som är geografiskt mest avlägsen.​
 
Möllan och Stinsen: Dessa enheter har lägre genomsnittliga betyg i flera områden jämfört med de 
andra enheterna, särskilt när det gäller "Hur trivs du på jobbet, generellt?", "Samarbete i ditt 
arbetslag?" och "Fysisk arbetsmiljö". Stinsen har också ett relativt lågt betyg för "Samarbete mellan 
enheterna" (5.25). 

Rekommendationer 

Baserat på denna analys bör man resonera kring följande möjliga åtgärder: 
●​ Fokusera på att förbättra samarbetet mellan enheterna: Detta är det mest kritiska området. 

Utforska orsaker till det låga betyget och implementera strategier för att förbättra 
kommunikation, samordning och samarbete mellan enheterna. Särskilt Valle Marsvin, 
Stinsen, Myrängen och Utsikten behöver extra uppmärksamhet i detta avseende. 

●​ Se över lönepolicy och förmåner: Utvärdera lönepolicyn och förmånerna för att säkerställa 
att de är konkurrenskraftiga och upplevs som rättvisa av medarbetarna. Detta kan bidra till 
att öka den övergripande nöjdheten och attrahera samt behålla talanger. 

●​ Lär av "Tvillingen": Identifiera framgångsfaktorerna inom enheten "Tvillingen" och överväg 
hur dessa kan implementeras i andra enheter för att höja den allmänna 
medarbetarnöjdheten. 

●​ Enhetsspecifika insatser: Genomför djupare analyser för enheterna Möllan och Stinsen för 
att förstå de specifika utmaningarna och utveckla riktade åtgärder för att förbättra trivseln 
och arbetsmiljön. 

 

 



 
 

Avslutning 

På det stora hela ger enkätsvaren bilden att verksamheten kan vara stolt över sitt arbete kring 
arbetsmiljö och medarbetarnöjdhet.​
Det finns som förväntat några förbättringsområden, men inget område sticker ut som särskilt 
eftersatt eller bristfälligt.​
Som inledningsvis nämndes bör man se över själva förarbetet inför medarbetarenkäten ytterligare 
(vilka medarbetare svarar) och man skulle även kunna se över vilka frågor som ställs, förslagsvis 
kopplat till verksamhetsplanen.​
Enkäten har använts en gång tidigare (under 2024), där dock ytterst få svar inkom varför det inte är 
meningsfullt att göra några större jämförelser. Det som kan sägas är att målet att genomföra enkäten 
noggrannare för 2025 förefaller uppnått, i alla fall i jämförelse med 2024. 
 
Vi ser fram emot att följa upp arbetet med nästa enkät 2026. 
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